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Proceso/ Subproceso . usn Juridica

o Actividad:
Entrevistados: Director Juridico — Coordinador Juridico (Cdcuta)
Auditor (es): Ana Parra Salazar
Fecha de Auditoria: 4 de julio de 2024 ggﬁgﬁigtz:elaborauon 29 de junio de 2024
Lista de verificacién
Criterio
reg\l':r:]rgﬁio Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la Tg:(l,a;g(,)
procedimient’o, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort, etc)
requisito, etc.)
1ISO Analisis de ¢De qué manera el proceso identifica los componentes del QK

9001:2015 contexto e impacto contexto de la organizacion que impactan al proceso?
4.1 del proceso

L Barranquilla
Comprensio Se fundamenta en la misién de la Universidad. Es un proceso
n de la transversal que apoya la parte juridica de la USB, asiste
organizacion juridicamente a la Sala General, Rectoria y Dependencias que
y de su conforman la institucion. Ejerce representacion judicial, policiva y
disciplinarias

contexto Clcuta:
Apoyan entes externos e internos

¢Como y dénde se puede evidenciar la planificacién de las
Plan de Accién ac_tivida_ldes del procesq? _La_ Plgnificacién de proceso se
evidencia en el Plan de accion institucional
Barranquilla: Lina Castro
Actualmente tienen proyecto la implementacion por fases de la
prueba piloto GLPI Médulo Contratacion ante Dpto. Sistema. Este
proyecto viene planificado en el Plan de accién desde el afio 2022.
Se evidencia continuidad en el proceso de implementacion en
apoyo con el Dpto. de Infraestructura Tecnoldgica de la
universidad

solicitud imy

ccu
Buenos dias Estimados.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta lo que se trabajé parte del afio 2022 y durante el 2023
(levantamiento de informacién y contar con un email donde se recibiran las
solicitudes) y todas las reuniones que fueron soporte en la creacién de un software
que nos permitiera centralizar todas las solicitud que se realizan a la oficina juridica
en materia de contratacion, este afio 2024 en nuestras actividades del plan de
accién contamos con el de” Gestionar la de prueba
piloto GLPI MODULO CONTRATACION ante del Departamento de Sistemas.” en
las ultimas reuniones del afio pasado se mostraron avances de la plataforma GLPI
por o que requerimos su acostumbrada ayuda para poder implementar [a prueba
piloto antes del mes de Diciembre. especiaimente para el 2024-2.

Agradecemos como siempre el apoyo y quedamos a a espera de una reunion que
nos permita visualizar los (itimos avances en la piataforma GLP! y contar con la
fecha de esta implementacién.

RODOLFO PEREZ VASQUEZ

Atentamente,
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ISO Matriz de
9001:2015 necesidades y
4.2 expectativas de las

Comprensi6 partes interesadas

n de las
necesidades
y -

expectativas
de las partes
interesadas

4.4 Sistema Objetivo y alcance
de Gestién de proceso

de la Calidad Caracterizacion
del proceso

25/6/24, 3:59 p.m. Correo: Lina Marcela Castro Vargas - Outiook

SAMUEL E. CARDOZO

uN SIDAD
SIMON BOLIVAR

P-DE-03 Procedimiento para la Formulacién y Seguimiento

del Plan de Accion

Mencione cuéles son las partes interesadas que atiende el FORT
proceso: se encuentra en actualizacion la matriz por parte del
proceso. Responde Rodolfo Pérez

Barranquilla/Cudcuta.

La matriz es de caracter institucional, dentro del alcance de la
misma encontramos unas partes interesadas identificadas en el
matriz, sin embargo el proceso se encuentra en proceso de
actualizacion de la matriz y ha identificado partes interesadas que
se mencionan a continuacion:

Administrativos

Graduados

Aspirantes

Padres de familia, familiares o acudientes (nuevo)

MEN y sus entidades adscritas y entidades del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior y organismos
de certificacion (nuevo)

Sala General y Rectoria Vicerrectorias (nuevo)

¢Como identificar las necesidades de las partes interesadas?

R/ A través de las comunicaciones que imparten las partes
interesadas

¢Cbmo se evalla el cumplimiento de las expectativas de las
partes interesadas?

R/ por medio de la atencidn y respuesta oportuna a las solicitudes,
inquietudes, inconformidades, encuesta de satisfaccion.

Mencione el objetivo y el alcance del proceso: Melissa Martinez  FORT

Objetivo: Asesorar y asistir juridicamente a la Sala General,
a la Rectoria y las demas dependencias académico-
administrativas, mediante la emisidn de conceptos,
elaboracion o revision de documentos juridicos respuestas a
consultas que se formulen, todo ello en procura de la



%T T UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
m__m SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
BARRANGUILLAY CUCUTA- EQLONEIR | VISIABANINEUEACION F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina 3 de 25

ejecuciéon de sus actividades que se enmarquen en los
parametros constitucionales y legales establecidos. Asi
mismo ejercer la representacion de la Universidad ante los
entes judiciales, administrativos, policivos, fiscales,
disciplinarios y ante cualquier otro procedimiento.

Alcance: Inicia con el requerimiento interno o externo de
asesorias, asistencia, representacion judicial, atencién de
tutelas, derechos de peticion, demandas, emisién de
conceptos juridicos hasta su resolucién y administracion de
contratos en el sistema de informaciéon SEVEN

Procesos con los que interactia: Todos los procesos Yy
subprocesos del Sistema de Gestion.

5.1.2 Evaluacion 0 OK
Enfoque al encuesta de ¢Qué estrategias aplica el proceso para conocer la percepcion
cliente . . de los usuarios en relacion con los servicios prestados?
satisfaccion  de velissa Martinez - Lina Castro
usuarios

Barranquilla/Cacuta: para ambos casos se cuenta con la
encuesta de satisfaccion del cliente, si bien es cierto de prestan un

9.1.3 alto numero de solicitudes de servicios, no siempre los clientes dan
B Encuesta de | S denci e alto d
Analisis Y satisfaccion respuesta a la encuesta. Se evidencia un porcentaje alto de
evaluacion satisfaccion por parte de los usuarios hace en los meses de julio y

diciembre, por lo que a corte de junio 2024 no se cuenta con
informacién, la meta establecida es del 90% de nivel de
satisfacciéon
*Procedimiento
para la Atencion de Seo
Quejas Reclamos y Porcentaje de satisfaccién de los usuarios por el servicio prestado
Sugerencias, P-SI-
06-GC.

Fechade | Periodo | “° Cantidad de

presantacién | reporad | | cuatudorss | Restltado|  Meta Andilisis del resultado del indicador

&-Apr-24 | EneMar 0 ° #DIVi0! | 00% |SE HARA 2 SEGUIMIENTO AL ANO, EN EL MES DE JULIO ¥ DICIMEBRE Ne
5-Jun-24 | Abr-Navo 0 0 #DIV/O! | _B0% | SE HARA 2 SEGUIMIENTO AL ARG, EN EL MES DE JULIC ¥ DIGIMEBRE No

Clcuta: Seguimiento con fecha a junio 17 de 2024 Nivel global de
satisfaccion: 99.7%. Meta proyectada 90%
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it @ Del F-GJ-01 Resultados 2024 TRIM 2 2024 CUCUTA (1) O @ ~ O Buscar herramientas, ayuda y n
Archivo ﬂ Insertar  Compartir  Disefio de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automat
]~ < Calibri(Cuerpe) ~ 11 ~ N v v Av o | =v 28 ~  General
K] ~ b3
A B E H
I UNIVERSIDAD e Ferol
2| & “\ZSIMONBOLIVAR F-GJ-01 V3 Evaluacian de los servicios Fecha: 6/17/2024

ccuTa
Inicio Periodo: /172024

4 | Fin periogo: 6/17/2024

Servicio

1om% Respuestas 2

__Emisinge

se.80%

208%

20 Total respuestas: 49 Nivel de satisfaccién GLOBAL

= 99.7%
2 ftems 99.7%

¢De qué manera se realizdé seguimiento a la insatisfaccion de
las partes interesadas en relacion a los servicios solicitados
durante el periodo 2024-17?

R/ No se han presentado percepciones negativas o
inconformidades por parte de los usuarios, en tal caso, si se llegara
a presentar el proceso podria estudiar la viabilidad de levantar una
Accién de Mejora

Se han presentado PQRS durante el periodo 2024-1, ;cémo
abordan las quejas?

Barranquilla/Cucuta

R/ No se han recibido PQRS
ISO Manual de ¢De qué manera se asignan las responsabilidades en el QK
9001;2015  funciones praceso? Lina Castro
5.3 Roles, responsabilidades

. . R/ De acuerdo Manual de competencias y perfil del cargo
responsabili 'y autoridad

dades y frente a_I,SiStema ¢Donde se puede evidenciar las funciones que se les asigna a
autoridades | de gestion los funcionarios?

en la

organizacién R/ Los manuales de funciones estdn en Isotools se evidencia

manual de funciones para el cargo DC-GH-243 Auxiliar juridico
29/04/2024 (Sede Cucuta)

*Manual de Competencias y perfil del cargo

6.1 Acciones mMatriz de fiesgos Elevisar al menos 2 riesgos_identifi_gadc_)f;, cdausas y con_trolesd

ara abordar del proceso proceso cuenta con 10 riesgos identificados. La matriz es de
p. p caracter institucional, siendo el riesgo con valoracion mas alta
resgos y luego de la valoracion residual R7 Incumplimiento en los requisitos
oportunidade para la celebracién de contratos y/o convenios

S
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> = Binico O identificacion [ valoracion |[ClvaloracionPA| () Mapa | [0 MapaPA (3 categoria [ probabilidad

Ectadicticar dal hen da trabain

¢, Se ha materializado algun riesgo? ¢En caso de ser positiva la
respuesta, qué acciones se levantaron para su abordaje? Alex
Manga

R/ en el afio 2022 se materializé el Riesgo 3 y se procedié a
levantar la AC-534 con fecha de 12/07/2022, actualmente la AC
sigue en curso con fecha de seguimiento de Enero de 2024.

6.3 Procedimiento ¢Se han presentado cambios en el sistema durante el periodo QK
Planificacion para planificar vy 2023-2 — 2024-1? Como se planifican? DAénde se pueden
de los controlar los evidenciar?
cambios cambios, P-SI-07- i .
GC. R/ El cambio que actualmente se esta implementando en el

proceso es la prueba piloto GLPI Médulo Contratacion ante Dpto.
Sistema. Este proyecto viene planificado en el Plan de accién
desde el afio 2022. Se evidencia continuidad en el proceso de
implementacion en apoyo con el Dpto. de Infraestructura
Tecnoldgica de la universidad
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solicitud implementacion prueba piloto plataforma GLPI

Buenos dias Estimados. 7

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta lo que se trabajé parte del afio 2022 y durante el 2023
(levantamiento de informacién y contar con un email donde se recibiran las
solicitudes) y todas las reuniones que fueron soporte en la creacién de un software
que nos permitiera centralizar todas las solicitud que se realizan a la oficina juridica
en materia de contratacién, este afio 2024 en nuestras actividades del plan de

accién contamos con el de” Gestionar la de prueba
piloto GLPI MODULO CONTRATACION ante del Departamento de Sistemas.” en
las ultimas reuniones del afio pasado se mostraron avances de la plataforma GLPI
por o que requerimos su acostumbrada ayuda para poder implementar fa prueba
piloto antes del mes de Diciembre, especiaimente para el 2024-2.

Agradecemos como siempre el apoyo y quedamos a la espera de una reunién que

nos permita visualizar los Glimos avances en la plataforma GLP! y contar con la
fecha de esta implementacién.

RODOLFO PEREZ VASQUEZ

Atentamente,

7.1.4 ¢Qué tipo de recursos requiere el proceso para su OK
Ambiente operacién? Rodolfo Pérez

para la

operacion de e Financieros

los procesos » Fisicos

e Tecnoldgicos

¢Dbénde estan contempladas estas necesidades?

R/ Estan contempladas y se escriben en la Caracterizacion del
proceso

738=SIMON BOLIVAR

e e

REQUISTOS: 7.3 Toma de concencia 311 Ganeraidades (de1© 1 Seguimierta, medisén, ansiss y evakax
74 513 Andisie y evatuscin
75 rformacer domrertats 10 Mejora

Manusi de canificacin del SGBC
73 Conciencia
7.4 Comurscacin

Para sctdad 1 Plaifcacin de tas actcades del praceso. acceso 3 SA Web,
SI Documere.

reccion juriSca@ueisimon e co en Barrancusta y

dreccionurdicacucuts@unsimon &2 en Cocts

feagos y de mera de a procmes

'SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL. Fimuisar o resutads de s st de gesion de procems

Pasticpary preacar informes para s Revisid por s deeccn
Gestionar o3 riesgos del procese

‘Sequimients 3 s matiz de gestin g resgos del process.

RECURSOS: Recursos de personsi: Recursos de infrsestructurs:
Juridco

ANEXOS: Aresc 1. Descripciin de indicadores del Process
INDICADORES: Vee Anexo 1

¢De qué manera se garantiza que cuenta con un ambiente
apto, necesario para la operacion del proceso de manera
interna?

R/ Se cuenta con una infraestructura fisica adecuada para hacer
plenarias presenciales, el espacio esta debidamente
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distribuido para prestar los servicios que ofrece el proceso.
Se cuenta con visitas 0 seguimiento periddicos por parte de SST.

El proceso cuenta con la suscripcion de la plataforma Legis donde
pueden acceder de manera ilimitadas y permanente a los codigos,
leyes, etc. para mantenerse actualizados en temas de legislacion.

7.1.6 Teniendo en cuenta que la organizacion debe determinar los QK

Conocimient conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos, de

d | tal manera que el proceso pueda lograr conformidad en los

0 _e L, a productos y servicios que ofrece. Para el caso especifico de

organizacion Gestion Juridica, como se identifican y abordan las necesidades y
tendencias cambiantes, los conocimientos adicionales que se
requieren desde los diferentes cargos y funciones asignadas,
actualizaciones, cambio requeridos o nuevos conocimientos del
personal a su cargo etc.

¢De qué manera la organizacion les permite adquirir o acceder
a nuevos conocimientos, habilidades o destrezas para el buen
desempefio del equipos?

R/ El equipo de Gestion Juridica se forma permanente en temas de
actualizacion de normas y leyes a fin de poder mantener
actualizado el conocimiento y ofrecer un servicio eficaz y eficiente
7.4 Comunicaciones ¢Qué comunicacion interna o externa emite el proceso para QK
Comunicacio del proceso informar el desarrollo, la planificacion y el cumplimiento de
las actividades que llevan a cabo desde el proceso? Qué
comunica? Cuando comunica? A quién comunica? Cémo
comunica? Quién comunica?

n

Barranquilla

R/ El proceso emite comunicaciones masivas sobre conceptos
juridicos, asesorias formales, consultas.

Informando a la comunidad sobre tiempos de respuestas de las
solicitudes, Boletines Juridicos, correos electrénicos,
Capacitaciones sobre autorizacion de datos personales.
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RV: & Este es el jBoletin Juridic con la informacion legal de Unisimén

xander Rafael Manga Escort = a@unisimon edu.co>

BOLETIN JURIDICO

www_unisimon edu.co

Dia Internacional de
Proteccién de Datos Personales ¢

|
v as |

Hace 41 afios. y gracias a una inicaSiva del Comité de Ministros del Consejo
de Eurcpa. se firmé el Convenio 108 dei Consejo de Europa, conocido como
Convenio Automatizado de Datos de Carécter Personal. este iatado se
firmé con el fin de garantizar. en los paises miemivos, e respeto por el

Cucuta
R/ emite Correos electrénicos informativos, cuando sea requerido
informar, respuesta a solicitudes, Capacitaciones dirigidas al
personal de Clcuta
7.5 Revisar vigencia de los procedimientos y documentos QK
Informacion utilizados segun listado maestro de documentos

documentad El proceso cuenta con 6 procedimientos con actualizacién en el

a afio 2023, de los cuales se auditaron los siguientes:
PROCEDIMIENTO PARA RESPONDER ACCIONES DE TUTELA
P-GJ-01 Version 3/ Vigente desde 07-06-2023 (Auditado)
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CONCEPTOS
P-GJ-02 / Version 3 Vigente desde 07-06-2023 (Auditado)
PROCEDIMIENTO DE ASESORIA, ASISTENCIA Y
ACOMPANAMIENTO JURIDICO
P-GJ-03 / Version 3 Vigente desde 07-06-2023 (Auditado)
El listado maestro de documentos tiene actualizados los enlaces
que redireccionan al lugar donde se encuentran alojados los
documento internos y externos que aplican para el proceso.

8.1 Verificar ¢Dbnde se establece la metodologia para dar respuesta a las QK

LEr ;2 .. i ?
Planificacion cumpllmlento de Acciones de Tutela?
y control los Barranquilla: Robinson Neira

operacional  hracedimientos - _
R/ Procedimiento para responder acciones de tutela

Objetivo: Establecer los parametros para la recepcién y tramite
de respuesta a las Acciones de Tutela presentadas en contra de la
Universidad Simén Bolivar o en las que la misma sea vinculada,
garantizando la defensa técnico-juridica, el cumplimiento y
seguimiento de las decisiones judiciales e institucionales.



%FTFUNIVE

P-GJ-01
Procedimiento

RSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

para responder

acciones
tutela

de

Alcance: Este procedimiento aplica a la Direccién Juridica y a
todo el personal que lo comprende en las sedes de la Universidad,
dependencias administrativas y/o Programas académicos que se
encuentren accionados y/o involucrados en la respuesta de este
tipo de documentos. Inicia una vez recibido el oficio de notificacion
del juzgado admitiendo la Accién de Tutela y termina con el
cumplimiento del fallo en primera instancia si no hay impugnacion,
de lo contrario termina con el fallo en segunda instancia. Salvo una
eventual revision ante la Corte Constitucional.

¢Cuantas tutelas se han recibido durante el periodo Enero-
Marzo 2024? R/ 12 en total en el periodo Enero-Marzo 2024

Se toma muestra de Laura Valentina Toro Gémez 25/01/2024

Recepcion de Accidn de tutela

OK
*Oficio de notificacion de la Accion de Tutela (fisico o digital)
*Correo electrénico de notificacion de la Accion de Tutela

RV: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

udicialg

4t ADMISION DE LA TUTELR 055 - 2024

De: fuzgaco 09 Cvil Municipal - Judicial
Enviado: jusves, 25 de enero de 2024 16:34.

Laura Valentina educo>;
‘Asunto: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

1 este mensaje 10 suslen recbic correos elecibricos e crun03ha Ecend ol ramajuical gov.co Por ouesto es imporante

ACCION DE TUTELA RAD. 000SS / 2024 LAURA VALENTINA TORD GOMEZ contra la cnhdad SEGURDS COMERCIALES BOLIVAR 5. A, a la cual se integrd
212 NUEVA E. P. S. y CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVY

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE  que este despacho mediante proveida de la fecha, resolvid:

19) Avocar el conacimiento de la presente accién de tutela Instaurada por sefior () LAURA VALENTINA TORO GOMEZ contra la entidad SEGURGS
COMERCIALES BOLIVAR .

A, ala cual se integré a la NUEVA E. P. S. y CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR.

29) Oficiese en tal sentido a los representantes legales de las entidades SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A, NUEVAE. P.5.y
CORPORACIGN EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR, o quienes hagan sus veces, a in se sirvan rendi informe por escrito, sobre Ios
hechos a que se contrae la presente accién de tutela.

39) Concéase el término de dos (2) dias, para que rindan el informe correspondiente, alleguen al despacho las pruebas que pretendan hacer valer en
Gefiensa de los ntereses de la entidad que representan, EI las. sanciones y prescritas en el
Articulo 20 del decreto 2591 de 1991, para la cual se hardn las prevenciones de Ia ley.

Scine
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (Repmetet
E s o
REF: ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO A LA VIDA,
SALID. EDUCACION ¥ MINIMO VITAL.
ACCIONANTE.  LAURA VALENTINA TORO GOMEZ

cc 7911 de Beramgulls

ACCIONADA:

NI
IA VDo saitm,
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Traslado de la accion de Tutela OK traslasdo al programa, QK
matricula, registro y control académico Correo electronico de
traslado de la Accion de Tutela

RV: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

Oficina Juridica <ojuridica@unisimon.edu.co>
Vie 26/01,2024 950
Pararlsh Matriculas <matriculas@unisimon. edu co>:Kelly Celis Morales < kelly celis@unisimon eduu o>

B 2 archives adjuntos (1 MB)
SOLICITUD ¥ ANEXOS DE LA TUTELA 055 - 20245t

Buenos dias
Cordial saludo

Por medio del presente remitimos 1a accion de tutela adjunta, con el fin de CONGCEr SuS 3portes y con ellos poder dar respuesta a la misma.

Desde la dependencia de Registro imos que nos colaboren manifesta i las certil anexos fueron expedidos por esta dependencia.
Atentamente,

OFICINA JURIDICA

De: Ush Noti ic edu.ca>
Enviado: jueves, 25 de enera de 2024 17:52

Para: Oficina Juridica <ojuridica@unisimon.edu co>

Cc: VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA - VUC <correspondencia@unisimon.edu.co>
Asunto: RV: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

Apreciados Sres:
Remitimos para sus fines.
De: Juzgado 09 Givil Municipal - Atténtico - Barranquilla <cmun(9ba@cendoj ramajudicial gov.co»

Enviado: jueves, 25 de enera de 2024 16:44
Para: ; Secretaria : co>; Ush sones Judicials

<natificacionesjudicialesbag@unisimon.edu.co>; Laura Valentina Toro . isimon.edu.co>; junidica >
Asunto: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

Respuesta de la Dependencia o Programa Académico OK

*Correo electronico de envio del informe detallado Informe
detallado
*Documentos fisicos exigibles en cada caso.

RE: MOTIFICACION ADMISIOM DE LA TUTELA 00055 - 2024

Usb Matriculas <matriculas@unisimon.edu.co>
Vie 26/01/2024 1636
ParaOficina Juridica <cjuridica@unisiman.ed.co> Kelly Celis Morales <kelly celis@unisiman educa>

Buenas tardes, reciba un cordial saludo.

De acuerdo a su solicitud y verificado en el sistema, la informacion que registra de la estudiante TORO GOMEZ LAURA
VALENTINA, identificado con documento 1003809911 es la siguiente:

Matricula en el programa de ENFERMERIA:

Fecha de Tipo de
Periodo |  Registro | Nivel | matricula Forma de pago
1.Efective
2021-1 30/12/2020 1 Normal ls-Ayuda Educativa 50%
1.Efectiva
2021-2 30/06/2021 2 Normal [.Ayuda Educativa 4.38%
12.Pago Con Nota Crédito
2022-1 14/12/2021 3 Normal 1.Efectiva
4. Ayuda Educativa 30%
1.Efective
2022-2 05/07/2022 4 Normal ls-Ayuda Educativa 30%
1.Efectiva
2023-1 28/12/2022 5 Normal ls.Ayuda Educativa 30%
1.Efectiva
2023-2 | 06/07/2023 6 Normal ", i Educativa 20%
" 1. Efectivo
2024-1 | 26/12/2023 7 Mormal | Educativa 20%
Matricula del Curso de Inglés.
Periodo | Fochade |y Tipo de
registro matricula
2021-2 |(30/06/2021 1 Normal

1
‘ 2022-1 |14f12,'202.1‘ 2 | Nermal
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RV: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

Certificaciones Y Constancias <certificaciones@unisimon edu co>
Vie 26/11/2024 1455

ParaOficina luridica <ojuridica@unisimon edu.co>

CEKelly Celis Morales <kelly.celis@unisimon.edu.co>

B 1 schvos scuios (179K8)
TORO GOMEZ VALENTINA. CERTIFICADO DE MAT

ULA 20041 pat

Buenas tardes, reciban un cordial saludo

A través del presente, nos permitimos informar que, los adjuntes son estos son a través del portal
estudiantil, una vez el estudiante haya cancelado el valor pecuniario de $15.700.

Por otro lado, notificames que los certificados aportados por la estudiante si son expedidos por esta Universidad v la autenticidad puede ser
consultada en el siguiente enlace unisimon edu con el cadigo de verificacién que se encuentra
ubicado en la parte inferior del certificado.

Asi mismo, TORO GOMEZ LAURA VALENTINA actualmente se encuentra matriculada en el programa de Enfermeria en el periodo 2024-1 en séptimo
(7) nivel de avance académico.

Adjunte: Certificado de matricula 2024-1.

Cordialmente,

Alejandra Zambrano Marchena

Auxiliar del i ¥ Academ:
Universidad Simon BOINH - illa

Ubicacion. Sede de Matriculas y Admisiones

Galle 59 # 5381

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

RE: NOTIFICACION ADMISION DE LA TUTELA 00055 - 2024

Luz Angela Cortes Restrepo <luz cortes@unisimon.edu.co>
Vie 26/01/2024 18:24

ParaOficina uridica <ojuridica@unisimon ed.co>
CCPracticas Enfermeria <practicasenfermeria@unisimon. edu.co>

@ 1 archivos adjuntos (76 k8)
LAURA TORO pdf.

Buenas tardes cordial saludo.

Con el objetivo de cumplir con o requerido para que los estudiantes den inicio a practicas formativas e remite a los estudiantes la siguiente informacién
que ellos deben surtir para dar inicio a sus actividades practicas:

Conel fin elp mvmmmohmmmnmumm para el inicio de las pricticas
formativas. Es importante recalcar 1a importancia de contar con todos los requisitos en regla y i para que pueda asignar en los
diferentes escenarios de prictica.

Nota: La asignacion del lugar de p 5 a b ¥ quea suvez estén subidos y
completos. Si se encuentra alguna inconsistencia no podré asignarios a la prictica. Favor tener en cuenta estas fechas:

«  Fechade revisiony aprobacién de documentos: Enero 2 3l 12 de enero de 2024
+  Fechadeinduccién a la prictica: Febrero 5 al 9 de 2024

«  Fechainiciode la préctica: Febrero 14 de 2023

«  FechaTerminacién de la practica: junio 13 de 2024

Para recolectar los datos de la ARL, les d llenar el sigui formulario:

ARL VI SEM 2024-1: CUIDADOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

https://forms office com/r/3xvpFzEeRV
Proyeccién de larespuesta a la Accion de Tutela OK

*Respuesta a la Accion de Tutela (Documento digital) y
documentos exigibles en cada caso.

¥,¥ UN s
78&=SIMON BOLIVAR

JIIZGADO NOVENO CIVIL WAL DE ORALIDAD
cmun09ba@cendoi ras
E

D.
Referencia: 00055 - 2024
LAURA VALENTINA
Accionado: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A
‘Sefior Juez por y permito
rendir el informe solictado por el despacho sobre la Accién De Tutela
LAURA VALENTINA
ESBOLIVARS.A dela Universidad Simén
Bolivar, qui . de la siguiente

manera:

AL HECHO PRIMERO: Es Cierto ko manifestado por la Accionante en este
hecho, toda vez que en Ios anexos se aportaron documentos que asi lo
demuestran.

AL HECHO SEGUNDO: No le corresponde 3 la Universidad pronunciarse al
respecto.

AL HECHO TERCERO: En cumplimiento del Decreto 055 del 2015, se hace
solicitud del certificado de EPS segin ko indica el ineamiento del proceso
interno, entre los otros documentos requeridos.

En el modulc de gestin de practicas donde Ia Accionante sube sus
Nueva EPS del dia 01
de enero de 2024 donde el Estado de la affiacién se reporta como
"RETIRADO", ADRE!

interno del todos también
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X

e

Gestion de firma
*Respuesta a la Accion de Tutela (Documento fisico firmado) y
documentos exigibles en cada caso

X0 UNIVERSID =
735=SIMON BOLIVAR

PETICION

Por o anteriormente expuesto con el debido respeto solicito al sefior juez
constitucional, se sirva tener en cuenta el informe solicitado en el Oficio de
fecha 25 de enero de 2024
FUNDAMENTOS DE DERECHO
Soporto mi actuacién en o establecido en el articulo 19 del decreto 2591 de
1991,
ANEXO

¥ Certificacion Laboral que me acredita como funcionario juridico de la
Universidad Simén Bolivar, expedido por el jefe de Personal de la
Universidad.

¥ Certificado de nueva EP.S.

NOTIFICACION

Tanto mi como yo en mi oficina
situada en la Carrera 58 No. 53-81 de Barranquila. Correo electronico,
robinson ady co celular:
Atentamente,

A
—iRrl)
ROBINSON NEIRA RODRIGUEZ

Juridico

¥.¥ UNIVERSIDAD .
738<SIMON BOLIVAR AR ST @

Barmanquila, 25 de enero de 2024

EL SUSCRITO JEFE DE PERSONAL
HACE CONSTAR
Que €1 Doctor ROBINSON DE JESUS NEIRA RODRIGUEZ. dentificads con
‘céduta de cudadanis 1,045,667 701 de Baranquils, portador de ia T P1S4962 del
for de ks Judcatura, &5
/
Esty constangis se expide para wamites ante & Juzgado 9 Chi Muncipsl de

st Lawe S

Fallo y cierre de la Accidn de Tutela OK

(i
ety oy O
J————
2mcs o v e o e
e 2 e kv 2436

Lareczoenmes
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Culcuta -- Reinner Alejandro Mejia Ramirez

¢Cuéantas tutelas se han recibido durante el periodo Enero-
Marzo 2024? R/ 3 en total en este periodo

Se toma como muestra la Accién de Tutela JINMER
ENMANUEL GUZMAN MALDONADO

1. Recepcion de Accion de tutela

*Oficio de notificacion de la Accion de Tutela (fisico o digital) OK
*Correo electronico de notificacion de la Accién de Tutela

Libro de Excel (relacion de documentos

Relacion de acciones de tutela en archivo Excel

—— [ ———

RV: NOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA 2024-34.
Cucuta G @

Atento saludo.

pETUTEA el estusiane

Auztameras.

PEX. 6075827070 Extension. 110 y/o mévil 3153196571

Enviado: martes, 6 de febrero de 2028 1435

v NOTIFICACION ALTTO ADMESORO TUTELA 2034-34

Auztameras.

Financiamients Estudiantily Cartera
Universidad Simén oivar

Avenida 3 #13-34 Sede 1 Bloque A Barrio La Playa

PEX. 6075827070 Extension. 110 y/o mévl 3153196571

2. Traslado de la accién de Tutela OK traslado al programa,
matricula, registro y control académico
*Correo electronico de traslado de la Accion de Tutela

e Cames: Oreccsse Aceton Corsts - Ouocn

RV: NOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA 2024-34

i Manga Escordia <alexander manga@unisimon edu.co>

Buenas tardes.

Cordiat saludo.
Estimados compaferos

Por medio del presente reaiizs trasiado de |2 3cde de tutels presentada por of joven INMER GUZMAN, para su
conacimientoy con el propésito. de recibir de Usted s aportes frente 3 o3 hechos y peticones namadas y
solictados por ef accionante. Para 1o cual se cuents con n termino de 28 horas.

ALEXANDER MANGA ESCORCIA
X e o o i

e

SIMON BOLIVAR

De: Oficina Juridica <ojuridica@unisimon eds.co>
Enviado: martes, 6 de febrero de 2024 1456

Para: Alexander Rafael Manga Excorcia <alexander mangs @uniimon edu co>
€ Lina Marcets Castro Vargas <lina castro@unisimon ecku.co>

Asunto: RY: NOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA 202434

Buenas tardes

Cordial saludo

Por directriz dei Director Juridico se asigna dar respuesta 3 la Accitn de Tutela adjunta.
: Judiciales o>

Enviado: martes, 6 de febrero de 2024 1421

Para: Oficira Juridica <ojurdica@unisimon ede.co>
Asunto: Fd: NOTIEICACON AUTO ADMISORIO TUTELA 202438

Apreciados Sres

OK

OK
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3. Respuesta de la Dependencia o Programa Académico
*Correo electrdnico de envio del informe detallado Informe detallado OK
*Documentos fisicos exigibles en cada caso.

v Comue Onwcrsin Asuben Cuat - itk

RE: NOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA 2024-34
Leydi Celis Puerto <leydi celis@unisimon edu co>
Mear 06/02/2004 1205

ParAlexander Ratael MInga ESCOrC «ieeanci mangaBuricimen st o» FranCen «MNanCerruCaPuntimon stu.ox

NOma Estir Marmine: Femer <a0nma marmeastiurcimon eds (o»
CCDIRCCION AGCA TS « e OO mnan A0k CO >

Cordial saludo Alexander,

Por medio del presente, emid ka5 respuestas emitidas por la dependencia, Io Gue puedo agregar e que e puede
solicitar crédito institucional si cumple con los requ periodo 2004-2,5 persona que le
respalde la cbiigacion revisando a acudiente (Madre) le puede respaica fa obligacin.

Agraderco su atencidn y quedo atenta.

g, LENDY CELIS PUERID
Coontinadors e Financismierto Estudansi y Caners
Universidad Simon Boliver Cicuts

Telétong: SE27070 Ext 110

De: Alexander Rafael Manga Escorcis <alexander mangs @unumon edu co>
Enviado: martes, 6 de febrero de 2024 1753

Para: Financera <fnancieracucuta@unmimon edu co>, Norma Ester Martmes Ferrer
<norma martinezf @unismon edu co>

€= Lyt Celis Puerto <leyd celis@unisimon e co>; Dweccidn Jurcica Cucuta
<direccionjuridicacucuta@unisimon edu.co>

Asunto: RV: NOTIFICACION AUTO ADMISORIO TUTELA 20438

Buenas tardes.

Cordial saludo.

Proyeccién de larespuesta a la Accion de Tutela
Respuesta a la Accion de Tutela (Documento digital) y documentos QK
exigibles en cada caso.

“3&<SIMON BOLIVAR X
Seor
Juzgado 13 Penal Munici Funcion de

j13pmccuccendo) ramsjudicial gov.co
E s

REF: 54001-40-04-013-2024-00034-00 N.L 2024-34

ACCIONANTE: JINMER ENMANUEL GUZMAN MALDONADO

ACCIONADO: UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Vinculados: ROSMIRA ALVAREZ

Sefior Juez por medio del presents escrito y con el debido respeto me permito rendir
o DeT JINMER
ENMANUEL GUZMAN MALDONADO en conts de is UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR - AREA DE FINANCIAMIENTO ESTUDIANTIL Y CARTERA DE LA
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, de s siguiente manera

AL HECHO PRIMERO: Esta puede con la
que para el efecto adjunte e ccionante 3 i sofictud.

AL HECHO SEGUNDO: Se evidencs en nuestro sistems de informacion que el
accionante cursd durants el periodo 2023-2 su segundo semestre del programa de
‘derecho, mediante crédito nstitucional

AL HECHO TERCERO: El sccionante reconoce su incumplimiento con las fechas de
pago, sin embargo, no es Cierto que el codeudor haya sido reportado negativaments en
as centrales de riesgo, debido que no fue posible Ia notiicacion del preaviso que exige
a ley 1266 de 2008, modificada por la ley 2157 de 2021. ko que pudo ocasionar el reporte
negativo en las centrales de riesgo.

AL HECHO CUARTO: Generaiments ios ramites financieros para cursar el proximo
semestre se realizan al finalizar un periodo académico y por politicas institucionales si el
estudiante y codeudor incumplen con los pagos en periodos anteriores no califica para
renovacion, por esa razén &l accionante se ke Suginid buscar otro codeudor.

e WIT 0,704 633

Gestion de firma
*Respuesta a la Accién de Tutela (Documento fisico firmado) y OK
documentos exigibles en cada caso
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Soporto mi achuacitn en o establecido en of ariculo 19 del decreto 2591 de 1.991
ANEXO

+ Certificacitn Laboral que me acredta como funcionario juridico de la Universidad Simén
Bolivar, expedido por e jefe de Personal de la Universidad

PRUEBAS

Téngase como tales:

) volante de pago y ia respussta a la petidn de fecha 30 de enero allegado por ol
accionants con ta accisn.

Extracios del Acta de reunion reakzada de mansra vetual para abordsie del riesgo en

unos compromiso.

NOTIFICACION

Tanto mi reprasentado como yo recibiremos notiicacionss en mi ofcina situada en la
Carrera 59 No. 5381 o
celuiar: 318:310-11-13

Atetaments.

ALEXANDER RAFAEL MANGA ESCORCIA

Coordinador Juridico de PDP

Entrega de respuesta a la Accion de Tutela y fallo y cierre de OK
la Accion de Tutel

JUZGADO DECIMO TERCERO PENAL MUNICIPAL
‘CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE COCUTA

Radicaciéa: 5400140.04.013.2024.00034.00
‘Accioasde: UNIVERSIDAD SIMON

Objetivo: Elaborar los conceptos sometidos a consideracion del proceso

P-GJ-02 de Gestion Juridica, con el fin de guiar en situaciones que conlleven a
= presentar consultas juridicas respecto de los asuntos requeridos
Procedimiento formalmente por las diferentes dependencias académico-administrativas de
de elaboracion la Universidad.
de COﬂCGptOS Alcance: Este procedimiento puede ser consultado y aplicado en todas las
instancias institucionales que requieran de un Concepto Juridico en
uridicos i ias institucional ieran de un C Juridi

asuntos que tengan relacion con el funcionamiento y normal desarrollo de
la Universidad en todos los ambitos legales y en sus funciones sustantivas
como docencia, investigacion, extension, internacionalizacién y proyeccion
social, ademéas de los procesos judiciales, administrativos y operativos.
Inicia con la solicitud escrita (correo electrénico o memorando interno)
presentado por el area o dependencia académica o administrativa a la
Direccion Juridica y finaliza con el Concepto Juridico elaborado.

Recepcion de la Solicitud de Concepto Juridico en la
Direccion Juridica OK
*Correo electronico o Memorando interno con solicitud Barranquilla
dirigido a: ojuridica@unisimon.edu.co
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2424 1143 Coms Cficna A - Cotiock

RV: Solicitud de Andlisis de Caso de Matricula a la Especializacién
Yarelis Esther Lara Rodriguez <yarelis aa@unisimon edu co>
M 03042024 1676
Para Oficns luncica «ouncicaBunsimon e co»
o

v s Camic
ey

1 st ajuneos (1441

Cata e 1 s Advertia L Mana Ozt

Buenas tardes,

La pre: g aspicante expresa su interés de estudiar en nuestra
idere & diss sibados dado 2 que pertenece 3 la
:s‘mmm'mmmmmmgm&m

Agradezco su 2poyo en Ia respuesta, teniendo en cuenta que los encuentros de dicho programa son los
dias viernes y sébado, teniendo este ultimo Ia mayor cargs horaria, el cusl s aspirante estaria
incumpliendo la mayor parte de los encuentros presenciales y horas de trabajo directo, dado 2 que el
programa es modalidad presencial

Quedo atenta,
Saludos,

£nc ¥
<especislizacion criminclogia@unisimon edu.co>

Enviado: lunes, 1 de abril de 2024 1128

Para: juan Camilo

Cc: Yarelks Esther Lara Rodrguez <yarels lara@unimon edu £o>
Asunto: RV: Sobcitud de Andlisis de Caso de Matricula 2 la Expecalzacen

Estimado juanC.

Este es el caso que te comparts sobre I aspirante que solicits 2 mencion.
Quedo atenta a la orientacion que me puedan brindar,

feliz inicio de semana!

Revision de la Solicitud, Elaboracion de Concepto Juridico, OK
Entrega de Concepto Juridico OK

*Memorando F-CO-01 Memorando Interno o correo electrénico

gue contiene el Concepto Juridico

2406, 142 Comes: Oficins Jonbcs - Outiock.

RE: Solicitud de Analisis de Caso de Matricula a la Espedalizacion

Oficina Juridica <ojundica@unisimon educo>

Mar 23042024 112

Para Yareiis Esther Lara Rodriguez <yarsis SraBunismon adu <o
CCEspacializacion En Criminclogia Y Pricoiogia Forence ASCRa «especaizacion cmnciog s @unisenon ad. oo »; kan Camic
Garcia AGUGSIO « LN g s USimon 6t Co » RemBens Jous De La HOT Reyes <7embenc GelahaIBunismon et o »

B 2 archves adjuntes (535 k8
Concapte pdf, CONCEPTO ABOGADO EXTERND pet

Buenos dias

Cordial saludo

Estimada Dra. Yarelis

Por medio del presente remitimos adjunto el concepto solictadn.
Atentamente,

De: Yarelis Esther Lara Rodriguez <yarelis lara@unisimon sdu co>
Enviado: miércoles, 3 de abril de 2024 16:12
3 Juridica
€c: Especializacdn En Criminciogia ¥ Priccioga Forense Apicada
edi co>; Juam Agudeo < o
Remberto Jesus De La Hoz Reyes <remberta delahor @unisimon edu o>
Asunto: RV: Solicitud de Andlisis de Caso de Matriass 2 b Expecialmacsn

Buenas tardes,

La pre: iaries 12 aspirante expresa su interés de estudiar en nuestra
pemquese idere & no asistencia los dias sibados dado 2 que pertenece a la
religién adventista y no podria realizar ningiin tipo de actividad ese dia.

Agradezco su apoyo en [a respuesta, teniendo en Cuenta que Ios encuentros de dicho programa son los
dias viemes y sibado, teniendo este ultimo s mayor carga horaria, el cual 1a aspirante estaria
incumpliendo 1a mayor parte de los encuentros presenciales y horas de trabajo directo, dado a que el
programa es modalidad presencial

Quedo atenta,

Saludos,

De: Espediakzacién En Criminologia ¥ Pricologia Forense Alicads
ek
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P UNIVERSIDAD
7a&<SIMON BOLIVAR ATy

),

Barranquilla, 22 de Abril de 2024

YARELIS LARA RODRIGUEZ
Directora de Posgrado

E S
ASUNTO: CONCEPTO
Cordial saludo,

De acuerdo con lo solicitado, nos permitimos complementar el concepto

compartido por el Doctor Remberto de la Hoz y el emitido por el abogado
externo, en los siguientes Wrminos:

La ha venido su postura en
6n,la y de conciencia,
argumentando la necesidad de garantizar I inclusidn a los centros

condiciones con que cuenta la institucion, siempre estudiar las
posbies alternativas hacia Ia bisqueda de una solucion, en el marco de sus
alcances y bajo el respeto de ka autonomia Ia constitucion
nacionaly lo previsto en las leyes.

La Corte Constitucional en Sentencia T026 de 2005, manifesto:

“el acuerdo entre fas partes como condicion de posibiidad del
disirute del Sabath, sin recibir por elfo sanciones posteriores

debido a la inasistenca en ese lapso. es elemento
definitorio del a la ierad de los miembros de la
iglesia adventista del séptimo dia y se encuentra, por tanto, dentro
del ia garantia. Lo anterior
significa que si el estudiante que profess esta informa al
momento de la matricua o dentro de un término razonable al inicio
del caler su de asistir durante el

Sabath a ciases, las directivas y profesores no podrén negarse a
llegar a un acuerdo como negacion a prion de un pasible arregio

Cucuta: se han recibido 2 solicitudes del mes febrero 2024

Se toma como muestra caso de la solicitud de la Oficina de
Financiamiento estudiantil: estudiante Ménica Maria Fonseca
Vigora

Recepcion de la Solicitud de Concepto Juridico en la QK
Direccion Juridica

s, 1540 Cormmc: Divwocie fuscicn Cocat - Outioct.

RV: Caso Manica Maria Fonseca Vigora

is Puerta <leydi celis@unisimon edu.co>
-

ParaDieoccitn Nurichea CUrit «chms nisr s st misimon sdu.co
CCNoema Estir Martingz Farmer <noma martnmz B unimon sd.coin

Far metic del presents, sabcite su nentacdn en el process con b estudiante Misreca Maria fonsesa Vigora con
rumern de identificacion No. 60.360.270. con n crésian vigente que ea solichs en el 2010-1 coma o muestra la
imagen:

En el periodo 2023-1. la estudiante fue selecrionaca para rechir becas owrgadss por & aicaldia Poseriarmente,
al ! pencente, medante un mmea 2 la direccién juridica la

pravisin de copias de los documeries relacionades con o crédite en cuesén, los cusies fueron entregades. La
direcritn juridica, a traués de , autorm su praceso.

Registro de solicitud de Concepto Juridico, Revision de la
Solicitud, Elaboraciéon de Concepto Juridico

OK
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NORMA MARTINEZ FERRER
Directora Financiera Sede Cocuts

Asunto: CONCEPTO CASO MONICA MARIA FONSECA VIGOYA

Cordial saludo,

De conformiad con el asunto de ia referencia y con fundamento en la informacisn que
nos fue siguisnte:

1. La Universidad je aprobd a MONICA MARIA FONSECA VIGOYA un crédito No.

6447 para & pencdo académico 2010-1, & cual fue sorobado & 11 de febrero del

2010, por vaior de $2 468.400.

Dicho crédlo se compromeSt a pagaro en o lermino de tes mese

comespondiente 8 marzo, abrl y mayo del a0 2010.

La sefiorita MONICA MARIA FONSECA VIGOYA suscritid una letra de cambio en
AC-21-4271047. & favor de s Bolivar

4. La sefiorita MONICA MARIA FONSECA VIGOYA suscribid un pagaré en blanco 8

favor de Ia Universidad Simn Boiivar. En la informacida no hay justificacion del

porque se suscribieron dos Hulos valores completamente distintos COmO fespaldo

a una misma cbiigacén

En el documento de lquidacin que emite & departamento de crédilos de Ia

Universidad Simin Bolivar se confiens la amorizactn para el pago Ge la

obligacion en res cuctss

6. Para efectos de determinar una fechs de vencimiento de ka obligacién, lomamos

v n

)

E
H
|
|
i
;
i
i
i

P—— )

Entreg-a de'Concepto :Jurldlco OK

e 1547 Carves Drecoee savcics Cacuta - Outiock

RE: Caso Monica Maria Fonseca Vigora

Direccion Juridica Cucuta <direcconjuridicacucuta@unisi edt
Mar 27/02/2004 1548

ParxLayd Colis Puaro <ioydi calsBuniimon ac co >

B 1 anchives adguntes 451 K8
CONCEPTO pdt

Muy buenas tarde, Leidy.

Cordial saludo.

De manera atenta, me permito indicar Que & geneso un efy iaalag &

Mmgmumum;emuusmlmmmmuauo
la e se jird asi mismo.

ILIGENCIAMIENTO DE ENCUESTA: Como es de su =Dy Juridico se

dentro ded proceso de gesSidn de b calidad y es para muy contar con la 36n del

znﬂ:nmstah&pwmqmmnﬁndmmﬁwuﬁ

IFeliz tarde!

ANYELI FLOREZ PARRA

Auxiar Jurdca
Unversidsd Samon Sciivar sede Cdcuta
Av 3 13.34 Br La Playa Sede A

PBX 87827670 Ext 111

De: Leydi Celis Puerto <leydi.cels@unisimon ede co>

Enviado: martes, 27 de febrero de 2024 507

Para: Direcoidn Jundica Cucuta eduo>
mummmm<mw
Asunto: RY: Caso Mdnica Maria Fonseca Vigora

Cordial saludo,

Por medis solicito su o en of L Msnica Maria fonseaa Vigora con
numero de identificacion No. 60.360. 270, con un crédito vigente que ofla salicitd en e 2010-1 como lo muestra la
imagen:
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Barranquilla: Auditado Alexander Manga

Se toma como muestra para verificar cumplimiento a lo establecido
en el procedimiento la solicitud de: Ana Urquijo Fecha de la
solicitud de Consulta 26/04/2024 se da salida 29 de abril 2024
(Evidencia)

1. Recepcion de solicitud de Asesoria, Asistencia o OK
acompafamiento Juridico

De: Ana Marla Urquijo Paez <ana.urquijo@unismon.edu.co>
Enviado: vernes, 26 de abril de 2024 12.07

Para: Oficin Jurkica <ouridicagunisimon.edu.cox

Ce: Adine Ospino Montes <rline.ospinoBunisimon.edu.co>; Carlos Augusto Escalante Orozeo
<carlos.pscalantecgunisimon.edu cox

Asunto: Solicitud 3poyo requerimiento Ley Transparencia.

Apreciados Sres Oficina Juridica:

De acuerdo con los requerimientos ce la Ley de alal
Simén Bolivar en la calegoria de "Dalos abiertos”, se debe cumplir con dos instrumentos de la
gestién pubkica, denominados:

1. Registros de Actives de informacién
2. incice de y

En este sentido, nuestro Dpto, ha elaborado los dos instrumentos. Sin embargo, uno de ellos,
requiere de revision juridica para su feliz término, debido a que contiene unos elementos que
deben ser diigenciados con fundamentos jurldicos y legales.

En esle orden de ideas, su valiosa ion, con la asi ion de un
integrante de su equipo que pueda apoyar |a labor de identficacién de esta informacién.
Considero Gue es necesario que podamos agendar un espacio, en donde conversemaos sobre
la del y la parte i que requiere de validacién por parte de su
equipo de trabajo.

Comparto los archives anterlormente mencionados, en formato Excel
Agradezco de antemano, todo el apoya que nos puedan ofrecer!

Atentamente,

2. Registro de solicitud de Asesoria, Asistencia o Acompafiamiento QK
Juridico
74, 8w s et Rt o P - Ot
RV: Solicitud apoyo requerimiento Ley Transparencia

Oficina Junvium <<)Ju idica@unisimon.edu.co>

FarxAlenandsr Ratacl Manga Escortia <aioxandermangaffunisiman odu ca»
CC Linn Maresla Castro Vargas nr,«n-xa uesiman edu <> Melise Mercacks Mamines Maldonado
<melssamartnezéturisimon educo>

Bew
R

Buenos dias
Cordial saludo

Por directriz del Director Jurfdico se asigna la revisién y pesterior respuesta al correo que antecede.

3. Tramite de solicitud de Asesoria, asistencia o acompafia- OK
miento Juridico OK

Informe digital y documentos del acompafiamiento donde se
evidencien los resultados, por ejemplo; actas de reunién, registro
de reunién, nuevos convenios, acuerdos, relaciones instituciones,
etc.
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¥ ¥ UNIVERSIDAD o
78&<SIMON BOLIVAR aLTAcALIDAD @
-

Baranquila. abel 26 do 2024

Estmados.
‘Companeros Vicerrectoria Adminisratia.
Cordial sahuco

/ASUNTO: Consulta surgia en reunion de segumwento respecto a la informacon refenda
Loy g0

procedo a responder de 1o sgulents manera:
ARGUMENTOS JURIDICOS ¥ JURISPRUDENCIALES.

En prmer lugar, es importants resaitar que ' Ley 1712 de 2014. Por medio del cual s
ol r > . 3

Dispuso:

“ARTICULO §°. Ambio de apicacion. Las disposicones de esta Ley serin apicadles
as siguientes persoras en calidad de sujetos cbigads

©) Las personas naturales y juridicas. pibicas o pvadas, quo prosten funcién pibiica.
testacion del servicio pIDICE:
Asi mismo el

“ARTICULO 9°. informacicn minima oblgatona respecto a 1 estructura dol sifeto
obigado

do manera proaciva en 105 sistemas do Informacion el Estado o heramientas Que 1o

sustituyan”.

.78) Un drectonio que Inckiya e cargo. drecciones de coreo electicnico y tekfono del
pack y I

(..) "PARAGRAFO 2°. En relacion a los terales c) y o) del presente articulo, ol
Departamento Administrativo de La Funcion Publica establecera un formato de
informacidn de loz servidares plblicos y de perzanas naturales con contratos de
prestacion de servicios, el cual contendrd los nombres y apellidos completos.
ciudad de nacimiento, formacién académica, experiencia laboral y profesional de
los funcionarios y de los contratistas. Se omitird_cualguier informacién gue

3704 n2am e Aexande Rt Manga Escrcn - Ovioon

RV: Seguimis i requisitos ITA

Fernando Antonio Moron Polo <ferando moron@unisimon edu.co>
it 200472024 332
ParmOScins hridca <urcicaBuncimonaduc>

B 4archvvos auntos (3 1)
pendientes 1TA Procracuta pet infcrme Procursdra sodciud s dia oot
MON. rocuradurs, | TApat. Resslucion. 15219, 2020.com Aneso Tecrico 2.pat

Buen dia para conocimiento y fines pertinentes.

ALEXANDER MANGA ESCORCIA
Cocmirahs A o P O B Ares

e

UNIVERSIDAD © Camera 4 No. 5878 Gfons 301 Barrsnquets, Colombea
SIMON BOLIVAR X (405) 24333 Ext 70
o = sesado mangeBusibmon eda o

Enviado: martes, 23 de abrd do 2024 1734

Cudndo: jueves, 25 de abrl d 2024 14:30.16:35.
Dénde: Micrasoh Teams Meeting

Buenas tardes.
y los roquisitos
del Indice de ala T, Jos piazos
soicitados a la Procuraduria.
Para facitar ef seguiriento se adjuntan los siguientes documentos:
. ata Universidad g
 forma ce ta informacstn solicitada.
+ Oficio de respuesta a la Procuradutia.
B responsables
30de
bl
« Resolucion 15219 de 2020.
se puede definir ¢! detalle de la.

4, Culminacion de tramite
OK

*Correo electronico o Memorando con Informe escrito de respuesta
a la solicitud.

3124 2eam Curee Aexands o Vanga Escrcis - Outnk
RE: MEMORIAS REUNION SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ITA
Alexander Rafael Manga Escorcia < slexander manga@unisimon edu.co>
L 20042024 995
Vmave:
Aven
Tonegroza
Tios
Sem oo
B 1 archwos adpntes (364 ¥
Respuess Consu ro trotsace: o
Buen g
Estimada Ova. Arlen Consuegra.
2 compshers:
Corcial saudo
Iratitucional,
Atento s s inquietudes,
ALEXANDER MANGA ESCORCIA
Corndmir A Prmcn i O o A
UNIVERSIDAD O CorwaSNo 5878 Ofona 31 Baranquits, Colontia
SIMON BOLIVAR K 406) 100333 Ext: 270
S @ awnander mungad risenan edu o
Ermiado: viernes, 26 de abril de 2024 1128
v . Grenda Mikena
Oficina Direceisn
Juridlca Cucuta
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Culcuta: auditado Reinner

Se han recibido 5 asesorias casen en el primer semestre 2024. Se
toma como muestra la solicitud realizada por el Programa
Psicologia con fecha de 06/06/2024 (Evidencia)

Recepcion de solicitud de Asesoria, Asistencia o acompafiamiento QK
Juridico

Tomes Santos

Tramite de solicitud de Asesoria, asistencia o OK
acompafamiento Juridico

P Comee O ActenCont- O

companamiento caso estudiantes

4. Culminacion de tramite OK
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P-GJ-06
Procedimientos
de atencién de
consultas y
reclamos en

proteccion de
datos personales

4, 1387 Comes: Drwczsie Asaca Corati - Ohftoch

RE: Asesoria y acompafiamiento caso estudiantes

Direccion Juridica Cucuta <direccionjusidicacucuta@unisimon edu.co>

PacEcuando A

Buen dia estimado Dr. Andres,

Atentaments me permito enviar informe respects de ls asesoria brindada. ASimismo, SEraderco reenviar
&l documento firmado confirmando recibido per su pante.

Quedo atento,

(Feliz dia! @

DILIGENCIAMIENTO DE ENCUESTA: Cox

De: Direcridn Juridica Cucuta <direccionuridicanuouta@unisimon edu o>
Enviado: lunes, 24 de junio de 2024 1451

Para: Eduardo Andres Torres Santos ceduardon torres@unisimon edu.co>
Asunto: RE: Asesoria y aompafiamiento caso estudiantes

Buenas tardes estimado De. Andres,
Atentamente me permito indicar que, conforme 3 ko disiogado en la visita del Director Juridico de I3
Universidad, el Dr. Rodolfo, que e presente caso, por los términas que se manejan dentro del

reglamento estudiantil, el proceso debe cerrarse. Lo anterior, toda vez que el articulo 18 del reglamento
disciplinario del estudiante refiere que:

Articulo 18. Proceso disciplinario:
- Apertura de lo indogacidn preliminae. Esto etopa se surte cuando no existe certezo sobre: la

identificacidn de por lo menos un estudionte; ko ocurrencio de lo conducta; si lo conducto
constituye folto; o lo posidie porticipocidn de mas estudiontes en lo conducta.

No sean recibido solicitudes para dar
cumplimiento a este procedimiento, por lo que no
se puede evidenciar cumplimiento.

1. Recibo de la consulta.

Se recibe la consulta a través de los canales sefialados para ello
en la politica de Tratamiento de datos personales, correo
electrénico habeasdata@unisimon.edu.co o direccion fisica
*Oficio fisico o Correo electrénico

2. Registro

*Registro en libro de Excel

3. Revision de la consulta

*Correo electrénico o documento fisico.

4. Tiempo de espera para reunir los requisitos.
*Libro Excel

5. Solicitud de informacion a los enlaces de area.
*Correo electrénico o documento fisico.

6. Elaboracion de la respuesta a la consulta
*Documento digital

7. Aval del Director Juridico.

*Correo electrénico

8. Término de respuesta

*Correo electrénico o documento fisico

9. Envio de la respuesta

*Correo electrénico o documento fisico.

10. Archivo
*Carpeta Digital
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9.1.1 *Indicadores  del ¢Qué recursos o estrategias implementa el proceso que OK
Generalidad  proceso le permita realizar la medicién y el seguimiento del

es cumplimiento de sus actividades y del mismo objetivo?
Seguimient )

g ?nedicién Indicadores

analisis y

Barranquilla

El proceso cuenta con 8 indicadores medibles. EL
cumplimento de las metas establecidas para cada uno
de los indicadores tiene una frecuencia de medicion
trimestral. Se toma como muestra el indicador 1.2
Oportunidad en la entrega de solicitudes (ELABORACION O
REVISION DE DOCUMENTOS) periodo Enero-Marzo
2024

evaluacioén

Se calcula de la siguiente manera: Suma de tiempos en
solicitudes de elaboracion o revision de documentos
recibidas en el trimestre

Meta establecida: 15 dias

Analisis: EN EL PRIMER TRIMESTRE SE CALCULAN 109
SOLICITUDES MANTENIENDO UN PROMEDIO DE 9 DIAS EN
LA RESPUESTA. CABE RESALTAR QUE SE EVIDENCIO 3
SOLICITUDES QUE SUPERARON LOS 40 DIiAS: REVISION 3
CONTRATOS PROYECTO COMFAMILIAR - ELABORACION 3
ACTAS DE LIQUIDACION PROYECTO RED DE MAESTRO Y
REVISION 11 ACTAS DE LIQUIDACION CONVENIO CV0007
CRA- ACTUALEMNTE LAS ACTAS SE ESTAN DEMORANDO
HASTA 4 MESES POR LAS VERIFICACIONES INTERNAS QUE
DEBE HACER CONTABILIDAD

Informe de Indicadores

it

Gotes

Oportunidad en la entrega de solicitudes (ELABORACION O REVISION DE DOCUMENTOS)

Facta
presartactn
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BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIG

LADA MINEDUCACION

Culcuta OK

El proceso cuenta con 7 indicadores medibles. EL
cumplimento de las metas establecidas para cada uno
de los indicadores tiene una frecuencia de medicion
trimestral.

Se toma como muestra el indicador:

Porcentaje de satisfaccion de satisfaccion de los
usuarios por el servicio

Se toma como muestra el periodo comprendido entre
Enero-Marzo de 2024

Resultado del nivel de satisfacciéon de los usuarios
99.8%
Meta establecida: 90%

0% 99 8%

10. Mejora AM en curso El proceso cuenta con alguna AM en curso OK
AC en curso
Barranquilla

EL Proceso no cuenta con AM en curso

AC-534 con fecha de 12 de Julio de 2022, luego de 2 afios

en curso de la AC se sugiere evaluar eficacia de las OBS
actividades propuestas en el plan de accién. Ultimo
seguimiento 30 de enero de 2024
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SIMON BOLIV R SOLICITUD DE ACCIONES.
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Accite de Mejora AM Aciln par abodar iesgos AR Aecitn Corvectiva AC | X Momern:  AC-53M
Procisa Subprocesa. Alcanca: Facha:
Destion_Juridica e aphca Instucicnal 12jul-2002
o [r—" S —
sizo ] [— pm—
Austiteia Imema del 50 Rirvtaitn de la Direccidn Basura Cam
s arsbsaciin Geguimiants 1 Maiz e aatn il resge | catac
Indicadones y Andlisis de ditcs Seguimianto & Flan Estaiibgico do Desamcio REU
Cambis en ol 50 Seguimients & Process 35T
O, i Ot g cusd?
¥ | Finage moteratzaca o ¢ Cust
APERTURA DE LA ACCION
Duacrtas T : : i

1 el
i dia 7 s g THE3 a0 it ol o o MeCTonCe habecedaaor bR a0 55 pravarierss 04 1
pirsona nansral Jorgs Tomia Aragée Rice, con ko sgabnles srgumento "N be aufdzsdo & b Linversidad Simén Bolivar pam
o1 TIGramiants 8 M DG ERGAANS”. y UG S0 AN CISA 1 LT 36 13 DG G0 GAL0G e 1 WELLGEN.
Teniando en cusnta lo amerior, s procedit  analzar i siuackin [ !
programa 4 Ingersria Industil o octve [B) smeste con ocsin o un abajo de investigositn. Do acues con &
nfmacitn recaudad, 08 dutos personiks gl thdar Ruwen Taciides por | Camaim de Comercio de Bamingula. Per lo
anarory dada e o oA 1 eallzaso desce o o inaihacnal ansmen sd 0”50 EIZA @ maaTal e S
i conss “Ausencid s e MAIE g gustin b Magus S
process o Gustin Jurkiea

Evania manaizans N3 e MErG 08 Gesion on newpos ou

k (AR} PO £on impacto legal (1)
(Mo apdea para AM)
Ripoitads por Anarder Manga. Profesiona Geston Juridica Gastidn Juride
Homtre Cargn Dependanca
Ruitss a: Anarder Manga. Profesiona Geston Juridica Gastidn Juride
Nomure caga Depursenca
Erviar rospuscta al
Rusponsabie (Nombee y cargo) | Profesional de Gestin Juidica Facha:| 104un-2002

ANALISIS DE CAUBAS | SOSRE EL
EML i

Enmmmummmmnm nmammdmnmmma D ATGNGar on VersDnS § NgHLE
sisacién, ¥ ores

™ i informacien SLA
s salicitud?
LmosndnmﬁﬂhnlwmsaMhmnmmmumumandmmdQuunmmmhmm
Fomacen g 4 invessgacn”
® L ivohucridon manifistin qus desconcoen B Inpormanda de ke 0 4 e g
personales.
UNILY txslu'\u
SIMON BOLIV. 'SOLICITUD DE ACCIONES
e = i
estano At reom OBSERVACIONES. oe
coupnowso

300002020

a EH o
protescitn de aaton parsondius y o vhodo da acceso 8 B

ENCLRSD| 3 1122023 “heps:unisimonedi. 0.ane 2020
1my.aharepointcom’ v yparsonals drans_piscametto_unisimon_edu ¢
S ETINLDIWXSNLIXYPoHOMI00BEMITDES DIVICSZY 16LVOLG Pndvasy.l
DA T NaticVn X by YA BHB OBGFUZin b SIS Visin ATy
S TWAAZSI6i0 20 2L C Yy W NP2 ZXCIO1 N UZDOGVET Glsd

roteaores. Por et fuzin, e proced & Cene ol P de CmgameD
ot s o e camproin, G e s 1a 1 g v
tio grupo da ntaris

Cucuta OK

No se cuenta con AM abierta
No se cuenta con AC abierta

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifiqgue que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



